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ส่วนที ่1 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 

ที่มาของการจัดการความรู้ ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมส่งเสริมการเกษตรได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือใช้เป็น

กรอบในการทำงานโดยยึดแนวนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นสำคัญ มุ่งหวังให้
เกษตรได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ได้รับการพัฒนาในการประกอบอาชีพการเกษตร มี
รายได้เพียงพอ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในอาชีพ ซึ่งจะผลต่อเนื่องให้เกิดความยั่งยืนของภาคเกษตร ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายของงานส่งเสริมการเกษตร โดยประกอบด้วย 9 แนวทางหลัก ดังนี้ 

1. ขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ และส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน 
2. มุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOAE 
3. พัฒนาเข้าสู่การเกษตรสมัยใหม่ และเกษตรมูลค่าสูงด้วย BCG Model 
4. ขยายผลการส่งเสริมการเกษตรเชิงพ้ืนที่ 
5. สร้างผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
6. ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร 
7. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการทำงานในพ้ืนที่ 
8. พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการเกษตรในเมือง 
9. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร 
กรมสง่เสริมการเกษตรได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดดำเนินการจัดการความรู้จากเจ้าหน้าที่ 

เกษตรกร หรือการดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร โดยการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู ้เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร ลดข้อจำกัดในการดำเนิ นงาน  
อันจะส่งผลให้การดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรบรรลุผลตามเป้าหมายการดำเนินงานของกรมส่งเสริม
การเกษตร 

สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงได้เลือกเป้าหมายจัดการความรู้ในหัวข้อ “การใช้งาน 
E-Signature ของสำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร” เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร ให้เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเกษตรเป็นจุดเริ ่มต้นในการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรต่อไป ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรในข้อที่ 9. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร และ
สำนักงานเกษตรเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยคณะทำงานการจัดการความรู้ ได้จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานเกษตรกรุงเทพมหานครเพื่อใช้เป็นแนวทางการดำเนินงาน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน    สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์หรือแนวทางดำเนินงานของกรมในเรื่อง  
9. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานส่งเสริมการเกษตร  
องค์ความรู้เรื่อง .....การใช้งาน E-Signature ของสำนักงานเกษตรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร.. 
ลำดับที่ กิจกรรมจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด (ระบุค่าเป้าหมาย) กลุ่มเป้าหมาย วิธีการและ 

เครื่องมือที่ใช้ 

กำหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ Knowledge Vision (KV) 
1. การบ่งชี้ความรู้ ก.พ. 66  มีเป้าหมายการ

ดำเนินการและ
แผนการดำเนนิการ
จัดการความรู้ 

บุคลากรของ
หน่วยงาน 

-ประชุมคณะทำงาน 
-แบบฟอร์มแผน
จัดการความรู้  

2. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

ก.พ. - มี.ค.
66 

มีแหล่งความรู้ด้านการ
ใช้งาน E-Signature  
อย่างน้อย 1 แหล่ง 

คณะทำงาน -การระดมความ
คิดเห็น 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Sharing (KS) 

3. กิจกรรมการจัดการ
ความรู้  

มี.ค.-มิ.ย.
66 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมร้อยละ 80 
ของทั้งหมด 

บุคลากรของ
สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพฯ และ
สำนักงานเกษตร
พื้นที่ 1 – 4  

-เวทีประชุม/สัมมนา
ตามระบบส่งเสริม
การเกษตร 

4. การประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ 

มี.ค.-มิ.ย.
66 

มีองค์ความรู้การใช้งาน 
E-Signature ที่มีความ
ถูกต้อง และสมารถ
นำไปใช้ได ้

คณะทำงาน -การระดมความ
คิดเห็น 
-จัดทำสื่อเผยแพร่
(Info graphic) 

จัดเก็บรักษาองค์ความรู้ Knowledge Access (KA) 
5. การเข้าถึงองค์ความรู ้ มิ.ย. – ก.ค. 

66 
บุคลากรได้รบัองคค์วามรู้
ผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น 
เอกสาร website LINE 
Facebook ร้อยละ 80  

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-เอกสาร/คู่มือปฏิบัติ 
-ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
-สื่อออนไลน ์
 

6. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนความรู้ 

มิ.ย.66 เผยแพร่ความรู้ดา้นการ
ใชง้าน E – Signature 

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

7. การเรียนรู้ ก.ค.-ส.ค.
66 

บุคลากรนำความรู้ไป
ใช้ร้อยละ 80 

บุคลากร 
ของหน่วยงาน 

-แบบประเมนิผล
ความรู้ความเข้าใจ 

หมายเหตุ สามารถปรับปรุงระยะเวลาดำเนนิงานได้ตามความเหมาะสม 

ผู้จัดทำ : 

              

 

ผู้ให้ความเห็นชอบ : 

 
(นางปิยะวรรณ โหงวสกลุ) 

ผู้อำนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
เลขานกุารคณะทำงานการจดัการความรู้ (KM) 

(นายอรุณ เหมือนตา) 
เกษตรกรุงเทพมหานคร 

ประธานคณะทำงานการจดัการความรู้ 
(KM) 
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ส่วนที่ 2 

ผลการจัดการความรู้ 
วิธีการจัดการความรู้ (KS) 

เดิมสำนักงานเกษตรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้กำหนดหัวข้อดำเนินการจัดการความรู้เพ่ืองาน
ส่งเสริมการเกษตร ในเรื่อง “การใช้งาน E-Signature ของสำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร” โดยมี
เป้าหมายถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรเพื่อให้นำไปประยุกต์ใช้ และพัฒนางานส่งเสริมการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แต่ปัจจุบ ันการใช้ระบบ E-Signature ของกรมส่งเสริมการเกษตร อยู ่ในขั ้นตอนการ 
ปรับปรุงใหม่ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และเมื่อกรมส่งเสริมการเกษตรดำเนินการแล้วเสร็จ กรมส่งเสริม
การเกษตร จะดำเนินการถ่ายทอดความรู ้ให ้สำนักงานเกษตรพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครต่อไป ส่งผลให้ 
หากสำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานครดำเนินการจัดการความรู้ในเรื่อง การใช้งาน E-Signature อาจทำ
ให้ความรู้ที่ได้ดำเนินการ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถใช้งานได้จริง 

สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงได้ปรับเปลี่ยนหัวข้อในการดำเนินงานจัดความรู้
ของสำนักงานเกษตรพื้นที ่กรุงเทพมหานครจากเดิม “การใช้งาน E-Signature ของสำนักงานเกษตรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร” เป็น “การดำเนินการประชุมออนไลน์ด้วยโปรแกรม ZOOM Meeting”  

สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงได้กำหนดให้กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
ดำเนินการถ่ายทอดความรู ้ให้เจ้าหน้าที ่ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้เพื่องานส่งเสริม
การเกษตร ในวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงานเกษตรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เขตบางกอกน้อย  

รายละเอียดองค์ความรู้ ตามแบบฟอร์มจัดเก็บองค์ความรู้ 
ปัจจุบันการประชุม หรือการอบรมของประเทศไทย นิยมจัดในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดงบประมาณ สามารถเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลา ซึ่งมีโปรแกรมสำหรับ
จัดประชุมมากมาย เช่น ZOOM Meeting, Line Meeting, Cisco Webex Meetings เป็นต้น  

โปรแกรมประชุมออนไลน์ที่แนะนำได้แก่ โปรแกรม ZOOM Meeting เนื่องจากกรมส่งเสริม
การเกษตรได้ซื้อลิขสิทธิ์เพ่ือใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร และเป็นโปรแกรมท่ีมีความเสถียร ใช้งานง่าย และเป็น
ที่แพร่หลายในประเทศไทย แต่การจัดเตรียมสถานที่เพ่ือจัดประชุมหรือเข้าร่วมประชุมออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
ZOOM Meeting อาจมีความแตกต่างกัน จากจำนวนผู้เข้าร่วมประชุม บริบทของการประชุม หรือแม้แต่ความ
พร้อมของอุปกรณ์ท่ีเราม ี

หากจะแบ่งรูปแบบของการดำเนินการจัดประชุมออนไลน์ จะสามารถแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 

1. กรณี เข้าร่วมประชุมเพียง 1 คน เจ้าหน้าที่สามารถเข้าประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือโทรศัพท์มือถือ แต่ขอแนะนำให้ใช้ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค เพราะจะมีอุปกรณ์ครบ 
เพียงพอต่อการใช้งานคนเดียว (ไมค์ ลำโพง และจอแสดงภาพ) 

2. กรณี มีผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุม 3 – 5 คน ขอแนะนำให้ใช ้ห ้องประชุมของสำนักงาน  
ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คต่อกับ ทีวี ในห้อง ผ่านสาย HDMI จะได้จอภาพและลำโพงในตัว แนะนำให้ต่อกล้อง
และไมค์แยก เพ่ือความชัดเจนของภาพและเสียงพูดของผู้เข้าร่วมประชุม 
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3.กรณี มีผู้เข้าประชุม มากกว่า 5 คน แต่การประชุมนั้น ไม่เน้นโต้ตอบ หรือมีผู้โต้ตอบ
เพียง 1 – 2 คน แนะนำให้ใช้ห้องประชุมของสำนักงาน ใช้คอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊ค ต่อกับ โปรเจคเตอร์ ผ่านสาย 
HDMI หรือสาย VGA และต่อลำโพง ไมค์ และกล้องแยก จะทำให้ผู ้เข้าร่วมประชุมสามารถนั่งห่างกันได้  
ไม่แออัด แต่ความคมชัดของภาพจะน้อยกว่าการต่อผ่านทีวีเล็กน้อย 

4.แนะนำให้ใช้ห้องประชุมของสำนักงาน ใช้คอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊ค ต่อกับ โปรเจคเตอร์ ผ่าน
สาย HDMI หรือสาย VGA และต่อลำโพง ไมค์ และกล้องแยก จะทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถนั่งห่างกัน
ได้ ไม่แออัด แต่ความคมชัดของภาพจะน้อยกว่าการต่อผ่านทีวีเล็กน้อย แนะนำให้ใช้ห้องประชุมสำนักงาน 
ใช้คอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊คต่อกับ โปรเจคเตอร์ ผ่านสาย HDMI หรือสาย VGA ต่อกล้องแยก แนะนำต่อลำโพงของ
สำนักงาน เพื่อความชัดเจนของเสียง และให้ต่อไมค์สายของสำนักงานและเลื่อนปุ่มด้านข้างของไมค์สายไปที่
ตำแหน่ง ON และเปิดระบบเครื่องเสียงของห้องประชุมสำนักงาน โดยต่อสายลำโพงและไมค์ ผ่านสายแยก
เสียง (สาย Y) ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถพูดผ่านไมค์ได้ หากเป็นประชุมใหญ่ มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวนมาก 
แนะนำให้ต่อระบบไมค์ลอยสำหรับห้องประชุมเพ่ิม 

หากเจ้าหน้าที่มีความจำเป็นต้องเป็นผู้จัดการประชุมผ่านระบบออนไลน์ เจ้าหน้าที่สามารถ
ลงทะเบียนขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ด้วยโปรแกรม ZOOM Meeting ของกรมส่งเสริมการเกษตรได้ผ่าน 

https://support.doae.go.th/meeting/reservation ซึ่งมีวิธีการเปิดห้องประชุมและวิธีใช้ไฟล์ข้อมูลตาม
ภาคผนวก  
ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน (KA) 

การจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน (Knowledge Assets) ของสำนักงานเกษตรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ได้จัดเก็บในรูปแบบที่ใช้งานสืบค้นได้ง่าย โดยถูกเผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของสำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานครhttps://bangkok.doae.go.th/province และจัดเก็บสำรองข้อมูลในรูปแบบไฟล์
เอกสาร  

 
  

https://bangkok.doae.go.th/province
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ส่วนที่ 3 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยอรุร เหมือนตา เกษตรกรุงเทพมหานคร ได้มีนโยบาย

ให้พัฒนาบุคคลากรของสำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยการถ่ายทอดความรู้การดำเนินการจัด
ประชุมออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสามารถและลดข้อจำกัดของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดยผลที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ได้แก่  

1. บุคลากร : มีการเรียนรู้  และพัฒนาทักษะในการจัดการความรู้ สามารถถอดบทเรียนจาก
เกษตรกรต้นแบบ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่และเกษตรกร ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
เกิดความร่วมมือเป็นอย่างดี  

2. องค์กร : มีการจัดระเบียบรวบรวมความรู้ (KM) อย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
พร้อมที่ จะนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะและกระบวนการจัดการความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝึกเขียนแผนการจัดการความรู้ การจัดทำแผนการจัดการความรู้ การดำเนินตาม
แผนการจัดการความรู้ และการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  
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ภาคผนวก 
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1. สำเนาคำสั่งคณะทำงานการจัดการความรู้สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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1. สำเนาคำสั่งคณะทำงานการจัดการความรู้สำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
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2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 

 



10 
 

2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 (ต่อ) 
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2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 (ต่อ) 
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2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 (ต่อ) 
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2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 (ต่อ) 
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2. สำเนารายงานการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร (KM) สำนักงานเกษตร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2566 (ต่อ) 
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3. ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้เพื่องานส่งเสริมการเกษตร  
ในวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงานเกษตรพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขตบางกอกน้อย  
 


